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1. SCOPUL PROCEDURII:
Procedura:
1.1. Scopul procedurii este acela de a stabili un ansamblu de reguli privind comunicarea cu organizatiile
externe (institutii publice sau entitéti private), clientii (pacientii) si alte pari interesate.
1.2. Modalitatea de acces a reprezentantilor mass- media in incinta spitalului, cu scopul:
- de a crea cadrul unei bune colaboriri cu reprezentantii mass-media si pentru a respecta dreptul
cetitenilor de a fi informati
- de a realiza o comunicare corecti si prompta a tuturor noutétilor si evenimentelor petrecute in
cadrul spitalului.

De asemenea, procedura prezentd are in vedere asigurarea unei relatii optime de comunicare externa in
vederea pastririi unei imagini pozitive a spitalului atat d.p.d.v. al activitatii medicale, d.p.d.v. al activitatii
manageriale cat si d.p.d.v. al calititii resursei umane precum si informarea tuturor angajatilor privind
atitudinea corectd in relatia de comunicare cu mass media.

1.3. D3 asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii.

1.4. Asiguri continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

1.5. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe manager, in
luarea deciziei cu privire la oportunitatea, eficienta si eficacitatea aplicarii procedurii.

2. DOMENIUL DE APLICARE:
Procedura se aplicd sectoarelor/ sectiilor /compartimentelor, microstructurii si persoanelor implicate,
conform listei de difuzare si circularei anexate prezentei proceduri.
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3. DOCUMENTE DE REFERINTA (REGLEMENTARI)
a. Legislatie primari
- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, cu modificarile si completirile ulterioare;
- Legea privind drepturile pacientului nr.46/2003
- Legeanr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
- Legea 185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de sinitate
- Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. nr. 639/2016, privind metodologia de monitorizare a unitdtilor
sanitare acreditate
b. Legislatie secundara
- LEGEnr. 190 din 18 iulie 2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
- Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor.
- Legea 504 din 17 07 2002 - legea audiovizualului cu modificarile si completérile ulterioare
- Decizie 220/2011 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual
- Ordinul MS nr. 1410/2016 — Norme de aplicare a Legii drepturilor pacientilor nr. 46/2003
¢. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entitatii publice
- Regulamentul de Organizare si Functionare;
- Regulamentul de Ordine Interioara:
- Decizii si Hotarari interne;
- Proceduri si norme interne.
- Fise de post
- Standardele 1.S.0.

4. DEFINITII $I ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN PROCEDURA;

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. Termenul Definitia si/sau (daci este cazul),
crt. actul care defineste termenul
1. | Pacient persoana sanatoasd sau bolnava care utilizeazi serviciile de sanatate:
Mass-media s. n. totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presi
pl. etc.). [Pr.: -di-a]. — Cuv. engl. Sursa: DEX '98 (1998)

COMUNICA, comimnic, vb. 1. 1. Tranz. A face cunoscut, a da de stire; a
informa, a instiinta, a spune. ¢ Intranz. (Despre oameni, comunititi sociale

3. | A comunica etc.) A se pune in legaturd, in contact cu...; a vorbi cu... 2.. — Din fr.
communiquer.

4. | Eveniment de orice eveniment care poate prezenta interes pentru o parte importanta a

importanta publicului si care este cuprins in lista aprobata prin hotarare a Guvernului,

majora la propunerea Consiliului National al Audiovizualului (cf. Lg. 504/2002);
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orice informatie care priveste activititile sau rezulta din activitatile unei
autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma
sau de modul de exprimare a informatiei;
persoand/grup care are un interes referitor la performanta/succesul unei
. - organizatii (ex.: clienti, proprietari, persoane dintr-o organizatie, furnizori,
6. Earte iuteresata autoritati, vecinatiti, sindicate, parteneri, societatea locald). Un grup poate
fi 0 organizatie, o parte din aceasta sau mai mult decat o organizatie
distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei,

Informatie de
interes public

7. | Discriminare sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice sau antipatiei personale;
8. | Ingrijiri de serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului
sinatate medical;
9. | Interventie orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic
medicali preventiv, terapeutic ori de reabilitare;

cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea formulaté in scris sau prin e-
mail, pe care un cetdtean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa
autoritatilor publice centrale si locale, serviciilor publice descentralizate
10. | Petitie ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din unititile administrativ-
teritoriale, societitilor nationale, societatilor comerciale de interes judetean
sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare autoritéti si
institutii publice.

orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din activitdtile unei

Informatie de

11. | . . autorititi publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma
interes public : . -
sau de modul de exprimare a informatiei,
Informatie cu orice informatie privind o persoana fizica identificatd sau identificabila.
12. | privire la datele
personale

4.2. Abrevieri ale termenilor

IC\I;[ Abrevierea Termenul abreviat
1. [P.S./P.O. Procedura de sistem/procedura operationald
2. |E Elaborare
3. |Av. |Avizare
4. V Verificare
5. |A Aprobare
6. |Ap. IAplicare
7. |Ah. IArhivare
8. BMCSM Biroul de Management al Calititii Serviciilor Medicale
9. IOMS Organizatia Mondiald a Sanatatii
10 MS Ministerul Sanatatii
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5. DESCRIEREA PROCEDURII:
5.1. COMUNICAREA EXTERNA
5.1.1. Generalititi

Prin deciziile emise de managerul spitalului, Regulamentul Intern si fisele de post este delegata
autoritatea de reprezentare, sunt stabilite responsabilitatile pentru comunicarea externi cu institutiile statului
si alte parti interesate.

Pe baza principiului de asigurare a confidentialitatii datelor si informatiilor, angajatilor spitalului le
este interzis si comunice cu pirtile externe in afara canalelor de comunicare stabilite/aprobate, a limitelor de
responsabilitate si a delegdrilor de autoritate stabilite de managerul organizatiei in mod strict pentru
problematica din sfera lor de activitate.

Informatiile trebuie furnizate in mod adecvat si sd fie verificabile, iar mijloacele de comunicare
utilizate, dupa caz, sunt:

1. afisare, semnalizare;
intranet/internet;
note, adrese, regulamente, hotirari, decizii
informare prin telefon, fax, e-mail, intruniri directe;
comunicate de presa

SRR

5.1.2 Comunicarea cu autorititile publice sau entitati private

Comunicarea cu autorititile se face de citre conducerea organizatiei: Manager, etc, alti responsabili de
procese, conform atributiilor stabilite prin acte interne sau fisa postului, cu scopul de a obtine avize,
autorizatii, acorduri, reglementiri legale si alte cerinte, rapoarte ale controalelor efectuate, informatii
referitoare la reclamatii/ sesizari/ masuri dispuse, alte informatii.

Comunicarea cu autoritatile publice sau entitdti private presupune un sistem de comunicare in mod formal
(dari de seama, rapoarte, solicitiri puncte de vedere, autorizatii, avize etc.) si informal (intdlniri, sedinte) a
rezultatelor proiectelor si obiectivelor institutionale strategice, sectoriale si generale.

5.1.3. Comunicarea cu furnizorii

Comunicarea cu furnizorii are in vedere asigurarea aprovizionarii cu produse, materiale, echipamente
In scopul asigurarii resurselor pentru desfasurarea proceselor si furnizirii de servicii medicale.

De reguld, conform procedurilor de aprovizionare/achizitii, se comunici produsul aprovizionat,
identificat prin cod produs si/sau denumire, cantitatea, calitatea si termenul pentru livrare.

Pentru substantele periculoase sunt solicitate de la furnizori fisele de securitate, pentru amblaje
recomandari privind metodele de reciclare/valorificare/eliminare, iar pentru echipamente medicale se solicita
informatii privind conformarea cu legislatia specifica (ex: nivel de zgomot, vibratii, etc, conform cu legislatia
de transpunere a directivelor UE referitoare la echipamente de munci).

La inceperea unor lucriri in amplasamentul spitalului, responsabilul pentru securitate si sdnatate
in muncd, asigurd instruirea sub semnituri a personalului contractantilor si la fiecare eveniment de instruire
completezd o Fisd de instruire colectivi privind securitatea si sidnitatea in munci, formular conform
prevederilor legale in vigoare referitoare la securitatea $i sdndtatea in munci in vigoare.

Contractantilor care lucreazi in numele sau pentru spital le sunt comunicate explicit prin anexe la
contract/comanda cerintele pt. lucrarea/serviciul contractat referitoare la calitate, cerinte de mediu s1 SSO si
daca e cazul, aspectele de mediu si riscurile din zonele in care isi desfasoari activitatea.

Ed. I1I/ Rev. 2
Pagina 5 din 24




Editia I1I

SPITALUL PROCEDURA ~
MUNICIPAL Privind 5 Revizia 2
SEBES COMUNICAREA EXTERNA SI ACCESUL

MASS-MEDIA IN UNITATEA SANITARA

Cod: PS-MSO -JR -4 Pagina 6 din 24

DIRECTOR MEDICAL

Exemplar UNIC

Comunicarea cu Laboratoroarele de analize medicale cu care spitalul are contract:

Rezultatele analizelor se transmit prin intermediul sistemului informatic, pe buletine de analize redactate si
semnate, in limitele timpului stabilite si comunicat pentru fiecare tip de analiza. Rezultatele critice sau in
alerta se comunici conform pet. 5.1.5., din prezenta procedurd.

5.1.4. Comunicarea cu clientii (pacienti, vizitatori etc.)

Comunicarea cu clientii (pacientii) are in vedere identificarea serviciilor medicale solicitate, definirea clarad
a cerintelor. Comunicarea cu pacientii are la baza documente medicale, care pot fi bilete de trimitere, buletine
de analize medicale, radiografii, etc.

Comunicarea informatiilor privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,

tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia se poate face doar cu acordul
managerului, de catre persoanalul desemnat conform procedurilor interne.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi dd consimtdmaéntul
explicit sau daca legea o cere in mod expres.

fn cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.
Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care aceasta
imixtiune influenteaza pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu consimtdgmantul
pacientului. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru
sanatatea publica.

5.1.4.1. Comunicarea telefonica
Apartinitorii/ reprezentantii legali — persoane hipoacuzice- pot primi informatii referitoare la pacientii
internati
I. ASISTENTUL MEDICAL
- poate si confirme telefonic faptul ca pacientul este internat si aceasta numai dupa ce a identificat
persoana careia {i oferd informatii, pe baza datelor de identificare din formularul de consimtdmant, semnat
de pacient, daca acesta si-a exprimat acordul comunicarii.
Oferd informatii despre numele medicului curant al pacientului.
Recomandi apartinitorului sa i-a legatura cu medicul curant al pacientului pentru mai multe informatii.
Oferi informatiile necesare pentru ca apartinatorul si intre in legatura cu medicul curant.

1. MEDICUL CURANT, MEDICUL DE GARDA SAU MEDICUL SEF DE SECTIE:
- pot oferi date despre starea de sénatate a pacientului, despre rezultatele investigatiilor, data externarii, pe
baza datelor de identificare din formularul de consimtdmant, semnat de pacient, dacd acesta gi-a exprimat
acordul comunicarii.
intrebiri de identificare care se folosesc inainte de oferirea informatiilor despre pacient:

- Cum va numiti?

- De la ce numir de telefon ne sunati?
Atunci cind medicul curant are o relatie de comunicare prestabiliti cu apartinatorii pacientului
internat si acordul scris al pacientului pentru oferirea de informatii apartinatorilor, notat in foaia de
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observatie clinici generald (nr. contact telefon urgenta + Nume Prenume persoana abilitati de pacient
pentru informatii personale) ofera urmitoarele informatii:

- informatii precise despre starea pacientului/evolutie/diagnostic/tratament/rezultatele investigatiilor

- informatii despre momentul externirii

- informatii despre posibile transferuri in alti sectie/spital

- informatii despre degradarea stirii de sinitate a pacientului
Conform prevederilor RI, vizitatorilor 1i se comunicéd cerintele minimale ce trebuie respectate in spital
(purtare de echipament corespunzitor - papuci, halat, respectarea programului de vizitd, a programelor de
consultatii etc).
Atunci cind pacientul nu si-a dat acord scris pentru informatii oferite apartinitorilor
- informatii telefonice despre degradarea stirii de sinitate a pacientului
- informatii despre posibile transferuri in alte servicii medicale decét spitalul sau in alte sectii ale spitalului
decét cea in care a fost internat
- informatii despre decesul pacientului
in situatia decesului comunici apartindtorilor ora decesului, documentele necesare pentru incheierea
Formalitétilor in vederea obtinerii certificatului de deces, modalititile de acces la morga spitalului, conditiile
de efectuare a autopsiei/necropsiei, informatiilor referitoare la etapele care trebuie parcurse dupi decesul
pacientului la nivelul spitalului. Medicul ia legdtura cu apartinitorii in momentul degradarii starii de sanatate
a pacientului si anunti decesul imediat dupd constatarea lui, apartinitorilor/tutorele legal indicat de pacient
in documentele medicale la internare.
in cazul in care apartindtorii se prezinti la spital inaintea decesului pacientului si acestia doresc, medicul
faciliteaza accesul apartinatorilor la pacient, in conditiile stabilite in regulamentul de acces al vizitatorilor.

Comunicarea pe perioada pandemiei pentru pacientii internati cu COVID — 19 si/sau pentru situatiile
in care nu este permisi vizitarea pacientilor/accesul vizitatorilor in spital este interzis.

In situatia pacientilor internati cu COVID 19, sau care nu au acces la telefon si/sau sunt in stare

grava si nu pot utiliza telefonul personal, spitalul pune la dispozitia apartindtorilor numarul de telefon la care
se pot solicita informatii despre pacienti si intervalul orar in care pot fi cerute aceste informatii.
Daci starea de sinitate a pacientilor internati cu COVID 19 sau care nu au acces la telefon si/sau sunt in
stare grava si nu pot utiliza telefonul personal, se inrdutiteste sau este nevoie ca acegtia sa fie transferati,
medicul curant va anunta apartintorul indicat de pacient la internare, la numirul de telefon inscris in FOCQG,
in cel mai scurt timp posibil.

Pentru pacientii cu deficiente de auz, comunicarea se va face in scris, respectand regulile de
comunicare, descrise in proceduri pentru orice pacient, in ceea ce priveste competentele personalului care
comunicé (anexa 8) si nivelul informatiilor care pot fi comunicate, in baza acordului obtinut de la pacient.

Pentru apartintorii, persoane cu dizabilititi de auz, ai pacientilor internati, comunicarea in perioada
in care nu este permisi vizita in spital se asigurd in scris, prin email si/sau mesaje, respectand acordul
exprimat de citre paient, cu privire la datele care doreste pacientul si fie comunicate apartinitorilor si cu
respectarea regulilor de comunicare, descrise in procedura pentru orice pacient, in ceea ce priveste
competentele personalului care comunici (anexa 8) si nivelul informatiilor care pot fi comunicate.
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5.1.4.2. LIMITA COMPETENTEI PERSONALULUI IN COMUNICAREA CU PACIENTUL
( Anexa 11):

A. REGISTRATORUL MEDICAL poate comunica pacientilor date despre serviciile medicale
disponibile si modul de acces la acestea, informarea asupra spitalului in ansamblu, informatii privind
personalul medical si programul acestora, date privind programdri existente ale pacientului, date privind
protocolul de pregitire pentru recoltare analize si efectuare teste functionale, disponibilitatea rezultatelor
medicale. Informatii privind rezultatele investigatiilor sau analizelor medicale, starea de sdndtate a
pacientului, sfaturi privind diagnosticul, tratamentul, sau alte informatii medicale constituie depdsirea
competentei de comunicare a personalului de registratura.

B. ASISTENTUL MEDICAL poate comunica pacientilor protocoalele de pregitire pentru
investigatii, analize, teste functionale. Asistentul poate repeta informatii medicale privind recomandarile
medicului cu acordul acestuia, in legitura cu modul corect de administrare a tratamentului, planul de ingrijiri,
regimul alimentar, sau orice altd informatie stabilitd de catre medic cu acordul acestuia. Asistentul medical
nu poate stabili si transmite pacientului diagnostice, tratamente, investigatii — acestea constituie depdsirea
competentei asistenului medical.

C. MEDICUL SPECIALIST poate comunica pacientilor date privind starea de sédnatate,
interventiile medicale propuse, riscurile potentiale ale fiecdrei proceduri care urmeazd a fi aplicata,
alternativele existente la procedurile propuse, date disponibile rezultate din cercetiri stiintifice si activitai
de inovare tehnologicd referitoare la diagnosticul si tratamentul afectiunii pacientului, consecintele
neefectudrii tratamentului si ale nerespectirii recomandarilor medicale, diagnosticul stabilit §i prognosticul
afectiunilor diagnosticate in limita competentei specialiattii. Medicul specialist nu se poate pronunta in mod
definitiv asupra diagnosticelor care depasesc competenta specialitatii sale.

5.1.5. Comunicarea in situatii de urgenta

Comunicarea externd in situatii de urgenta este reglementata prin Planurile pentru situatii de urgenta
aprobate de catre Manager.

Comunicarea/alertarea valorilor critice i a neconformitatilor pentru investigatiile solicitate, intre
laboratoare si medicii care au solicitat investigatiile, se face telefonic.

Rezultatele cu valori critice ale investigatiilor se comunica cu prioritate persoanelor vizate (medic
curant/medic de gardd).

in situatia in care rezultatele unei analize pentru caracteristici critice sunt situate in intervalele ,,alertd,, sau
critice,, laboratorul anuntd imediat medicul sau alte cadre medicale responsabile de ingrijirea pacientului.
in cazul in care rezultatele unei analize referitoare la boli transmisibile sunt pozitive, laboratorul aplica
legislatia de alerta rapidd, anuntand imediat organele abilitate pentru astfel de situatii.

5.1.6. Comunicarea cu persoane fizice sau juridice (care nu au calitatea de furnizori)

Comunicarea cu persoane fizice sau juridice (care nu au calitatea de furnizori) poate fi rezultatul unei
solicitari de informatii de interes public sau efectul unei petitii ( Anexa 6). Sunt respectate termenele si
conditiile prevazute in:

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public

- Legea nr. 190 din 18 iulie 2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor)
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- Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
- Legea privind drepturile pacientului nr.46/2003
Réspunsurile la aceste sesiziri sunt transmise spre aprobare managerului cu avizul consilierului juridic.

5.1.7. Documentele care provin de la institutii publice, entititi private, persoane fizice, mass-media,
etc.

Sunt inregistrate la secretariatul spitalului in registrul de intrdri/iesiri. Secretariatul Tnainteazi documentele

catre manager, care in functie de obiectul documentului il repartizeaza compartimentului competent spre

solutionare precizand si termenul de rezolvare a lucrdrii. Secretariatul prezinta lunar managerului situatia

documentelor comunicate in exterior, precum si cele care au depdsit termenul de solutionare dispus de

manager.

5.1.8. Prioritatea comunicirii este in functie de legislatia in vigoae, respectiv 30 zile pentru
Autoritati, clienti si furnizori, sau in functie de solicitare in cazul situatiilor medico-legale cand situatia
impune alte termene stabilite in solicitirile legale.

Raspunsurile la aceste sesiziri sunt transmise spre aprobare managerului cu avizul consilierului
Juridic. Unitatea sanitara este obligati si raspunda solicitarii in termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii
respective.

Orice persoana fizicd sau juridica are dreptul de a solicita informatii conform legii 544/2001 privind
liberul acces la informatii de interes. Solicitarea se face pe cererea tip (anexa 1 la Normelor Metodologie
de aplicare a Legii 544/2001) si este inregistratd la registratura unitatii sanitare in registrul pentru
»inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile de interes public” (Anexa 10).
Registratorul o inainteazd managerului in aceeasi zi care o directioneazi spre rezolvare departamentului
specific. Raspunsul este comunicat spre aprobare managerului cu avizul consilierului Juridic dac#
solicitarea se incadreazi in tipul categoriilor de informatii care pot fi transmise public, pe formularul tip
(anexa 3 la normele metodologice de aplicare a Legii 544/2001) si comunicat in termenele prevazute de
Legea nr. 544/2001, si anume:

a) 10 zile lucratoare pentru comunicarea informatiei de interes public solicitate, daci aceasta a fost
indentificatd n acest termen;

b) 10 zile lucritoare pentru anuntarea solicitantului ci termenul initial prevazut la lit. a) nu a fost suficient
pentru identificarea informatiei solicitate;

¢) 30 de zile lucratoare pentru comunicarea informatiei de interes public identificate peste termenul
prevazut la lit. a);

d) 5 zile lucrdtoare pentru transmiterea refuzului de comunicare a informatiei solicitate si a motivirii
refuzului.

Daca raspunsul nu este considerat satisficator, solicitantul poate completa o reclamatie pe
formularul tip anexa 7a, 7b, pentru care unitatea va elabora un raspuns la reclamatia pe formularul tip din
anexa 9.

3.1.9. Comunicarea cu asociatiile pacientilor se face in aceleasi conditii stabilite la punctul 5.1.2.

5.1.10. Comunicarea in interiorul spitalului se face conform procedurii de comunicare interni, la

termenele stabilite in solicitarea interni.

5.1.11. Comunicarea medicului curant cu medicul de familie, pentru asigurarea continuitatii ingrijirilor, se
realizeaza prin scrisoarea medicali inmanati pacientului la externare. In conditiile comunicrilor telefonice
cu medicul de familie se realizeaza doar cu identificarea numarului de telefon al medicului de familie din
lista pusa la dispozitie in sistemul informatic.
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5.1.12. Comunicarea diagnosticului oncologic citre pacient, se realizeaza de citre medicul curant, conform
procedurii de management de caz, iar catre apartinitori se realizeaza tot de cétre medicul curant.
Comunicarea diagnostuicului apartinatorilor se realizeaza doar daca pacientul si-a exprimat acordul
in scris, in consimtaméntul informat.

5.1.13. in cazul pacientilor nevorbitori de limba romana se asigurd translator de catre spital, agreat de
pacient, sau se comunica in engleza prin vorbitorii certificati ai spitalului.

5.1.14. Pentru pacientii cu dizabilitati mimico-gestuale se asigurd un interpret agreat de pacient, sau se
apeleaza la asociatia cu care spitalul are contract.

5.2. ACCESUL MASS-MEDIA IN SPITAL $1 CONDITIILE PASTRARITI ANONIMATULUI
PACIENTULUI SI A CONFIDENTIALITATII PRIVIND INTERNAREA SI TRATAMENTUL
SAU IN RELATIA CU MASS-MEDIA

5.2.1. Dispozitii generale

in relatiile cu Mass — Media, spitalul respectd prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, ale Legii nr. 677/2001pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si ale Legii nr. 46/2003 drepturilor pacientului.
5.2.2. Scopul relatiei cu presa il constituie asigurarea unei modalitati optime de comunicare externd in
vederea pastrarii unei imagini pozitive a Spitalului atat d.p.d.v. al activititii medicale, d.p.d.v. al activitatii
manageriale cat si d.p.d.v. al calitatii resursei umane.

Premisa acestui demers o constituie informarea tuturor angajatilor privind atitudinea corectd in relatia de
comunicare cu mass-media exclusiv in limita atributiilor prevazute in fisa postului sau a atributiilor delegate
pentru toate serviciile medicale si nemedicale existente la spital sau care vor fi infiintate in cadrul unitatii.
5.2.3. Activititile propriu-zise

a) Relatiile spitalului cu presa, cu reprezentantii mass-media se desfdsoard prin intermediul purtatorului
de cuvant al spitalului care este numit de conducerea unitatii.

b) Purtitorul de cuvant al spitalului va informa reprezentantii mass-media asupra activitatii spitalului
prin organizarea de conferinte de presa, emiterea de comunicate de presd, acordarea de interviuri i
publicarea de articole de presa.

¢) Conferintele de presd se organizeaza in functie de evenimente, de cererea presei si interesele
spitalului.

d) Interviurile se dau numai de persoanele desemnate de conducerea spitalului, intr-un cadru organizat,
la sediul Spitalului sau in birouri speciale ale presei; asumarea acestor responsabilitati de cdtre
personal care nu este desemnat in acest scop este considerat ca depésirea competentei. In cazul in
care 0 persoani desemnatd pentru comunicarea cu mass-media nu detine informatia solicitatd, aceasta
neincadrandu-se in domeniul siu de activitate, responsabilul nu este autorizat s ofere informatii
neavizate. In acest caz, se amand raspunsul, se contacteaza administratorul/reprezentantul legal si se
furnizeaz un rapuns ulterior avizat de conducerea unitatii.

¢) Salariatii care dau declaratii presei in numele unititii fard a fi mandatati de conducere in acest sens
1si asuma intreaga responsabilitate cu privire la aceste declaratii si vor suporta in consecinta.

f) Accesul in incinta spitalului este permis numai reprezentantilor mass-media acreditati si numai cu
acordul administratorului, care va nominaliza in mod explicit locurile in care se poate filma sau
persoanele cdrora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor pacientilor (cu acordul acestora).
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in acest scop, anterior, reprezentantii mass-media vor face demersuri scrise in vederea obtinerii
acordului de principiu.

g) Deplasarea reprezentantilor mass-media in incinta spitalului se va face numai cu ecuson si
echipament corespunzitor s1, obligatoriu, cu un insotitor stabilit de conducerea spitalului.

h) Este interzis cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media in zonele in care este marcat accesul
controlat sau interzis accesul publicului. Aceste zone se vor marca cu indicatoare care interzic accesul
publicului.

i) Incazul in care reprezentantii mass media doresc intervievarea unui pacient, se va permite acest lucru
numai dupi ce pacientul va da acordul in scris cu privire la intervievarea sa (Anexa 4).

J) Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sandtate, medicamentatie,
tratament, conditie fizica, etc, ale pacientilor sau cu privire la luarea unor interviuri sub formi de
inregistrare audio/video sau fotografierea acestora, se vor da pe formular “Acordul pacientului
privind filmarea / fotografierea in incinta unitatii sanitare”, Anexa 1 la OMS nr. 1410/2016 (Anexa
J)

5.2.4. Persoane desemnate in relatia cu mass-media
Managerul va indeplini functia de purtdtor de cuvant, iar in lipsi va delaga altui reprezentant al unitatii
sanitare responsabilitdti in relatia cu mass-media .
Acesta fsi va insusi prevederile prezentei proceduri, va pune in aplicare cerintele acesteia si va raspunde de
indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.
In cadrul unitatii sanitare, relatia cu mass-media este asigurati NUMALI prin intermediul purtitorului de
cuvant.
5.2.5. Liber acces la informatiile de interes public
3.2.5.1. Unitatea sanitara are obligatia si comunice urmatoarele informatii de interes public:
a) actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea unitatii;
b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul de audiente;
¢) numele si prenumele persoanelor din conducere si ale responsabilului cu difuzarea informatiilor publice:
d) coordonatele de contact ale spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de
e-mail si adresa paginii web;
e) programele si strategiile proprii;
f) lista cuprinzand documentele de interes public;
g) lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;
5.2.5.2 Accesul la informatiile previzute la alin. 5.2.5.1 se realizeaza, dupi caz, prin:
- afisare la sediul unititii
- in publicatii proprii,
- pe pagina web proprie;
5.2.6. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului
5.2.6.1. Interviurile vor fi acordate numai de citre purtator de cuvént, cu respectarea urmitoarelor reguli:
a) Privind drepturile copilului
- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor tine cont de dreptul la protejarea imaginii
publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;
- nu vor fi facute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea copilului in varsti
de pénd la 18 ani in situatia in care acesta a fost victima unui abuz sexual, abuz fizic sau psihic, sau a fost
acuzat de comiterea unor infractiuni sau martor la savdrsirea acestora. Informatii cu privire la identitatea
copilului sau starea lui de sanitate vor fi facute publice numai cu acordul scris al parintilor, al persoanei in
grija céreia se afld copilul sau a unui reprezentant legal.
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- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnica, nationalitatea, rasa sau religia copilului precum si
un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umand si drepturile pacientilor

- declaratiile referitoare la o persond se vor face respectand drepturile si libertatile fundamentale ale omului,
dreptul la viatd privata si dreptul de a se respecta imaginea proprie.

- informatiile cu privire la o persoand retinutd pentru cercetdri, arestate sau aflate in detentie se vor pune la
dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nu va fi dezviluitd in nici un fel identitatea unei persoane victimid a unei infractiuni privitoare la viata
sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia unei persoane precum
si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea de sanatate,
probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legaturd cu boala si cu alte diverse fapte,
inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia reprezentantilor mass-media numai cu acordul
persoanei, sau in cazul unui persoane fara discernamant ori decedatd, cu acordul familiei sau apartinatorilor.
5.2.7. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

5.2.7.1. Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient fird acordul in scris al
acestuia.

5.2.7.1.1 in cazul divulgirii de catre purtdtorul de cuvént al spitalului a unor informatii cu privire la
imprejuririle mentionate in procedurd fara acordul in scris al persoanei/pacient atrage dupa sine sanctionarea
disciplinara.

5.2.7.1.2 In cazul solicitirii unor daune morale sau materiale de catre un pacient in privinta ciruia s-au
divulgat informatii de oricare naturd fara acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtatorul de
cuvant.

5.2.7.2 Reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient fara
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video ascunse.
52.7.2.1 in cazul unor astfel de sesisiri pe baza imaginilor / inregistrérilor audio puse la disporzitie de
pacientul reclamant si cu ajutorul acestuia se va identifica ziua gi ora la care inregistrarea a fost facuta, precum
si reprezentantii mass-media care se fac raspunzitori de situatia creata.

Masuri luate :

- se va aduce la cunostintd in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati, fapta
respectivi si se vor solicita in scris masurile care au fost luate Impotriva Reprezentantilor mass-media
reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe teritoriul
Spitalului.

5.2.7.2.2. Se vor aduce la cunostinta pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea ca unitatea este
absolvita de orice vini pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsi.

5.2.7.2.3 Cererile si reclamatiile vor fi solutionate in termenele legale de compartimentele cérora le-au fost
repatizate de conducerea spitalului si vor fi comunicate petentului prin mijloacele prin care au fost transmise
unititii, respectiv electronic sau cu posta.

5.2.7.2.4 Evidenta reclamatiilor sau plangerilor de acest gen se face de purtitorul de cuvént.

Limita competentelor sau depisirea limitei acestora de citre personalul medical din spital este in
limita procedurilor si protocoalelor aprobate.
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5.3. CONTROLUL:

Procedura se evalueazi semestrial/anual $i se revizuieste anual sau ori de cite ori este nevoie, conform
procedurii de evaluare si imbunititirea procedurilor si protocoalelor, la nivelul spitalului, a consiliului
medical si a comitetului director.

5.1.1. AUDITURI:

5.2.1.1. audit intern

- Analiza activitatilor procedurate, din punct de vedere al eficientei si eficacitatii, se face conform procedurii
interne:

5.2.1.2. audit riseuri - Analiza riscurilor generate de aplicarea procedurii se efectueazi conform
procedurilor interne:

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.

5.3. Comisia de Etici poate solicita controlul desfasurarii activitatii descrisi in procedura.

5.4. Alte autorititi competente, pot solicita controlul modului de desfasurare a activititilor procedurate.
5.2. RISCURILE MANAGEMENTULUTI:

5.3.1.1dentificarea riscurilor indeplinirii sarcinilor:

5.3.1.1. Responsabilul de riscuri identifici riscurile legate de proceduri.

5.3.1.2. Riscurile se inregistreazi in registrul de riscuri.

5.3.1.3. Activititile mai sus mentionate se efectueazi conform procedurilor interne legate de gestionarea
riscurilor.

5.3.2.Modul de reactie la riscuri:

Pentru interventia in cazul aparitiei riscurilor se respecti:

- mésurile recomandate si stabilite in registrul de riscuri

- procedurile interne privind managementul riscurilor

5.3.3.Autoritatea de decizie la risc:

- in functie de riscul aparut se respectd recomandarile din registrul riscurilor

5.3.4. Evaluarea riscurilor:

Se aplicd procedura internd cu privire la evaluarea riscurilor:

- Procedura privind procesul de evaluare a riscurilor legate de aplicarea procedurilor.

- Procedura privind intocmirea registrului de riscuri.

6. RESPONSABILITATI SI RASPUNDERI iN DERULAREA ACTIVITATILOR:

Nr. | Compartimentul (postul)/actiunea E. [Av. |[Co [A. |L |In. |V. Ap. | Ah.
crt. | (operatiunea)
Responsabil (elaborator proceduri) X
Director medical
Secretariat tehnic BMC
Manager X
Sefi sectil, servicii, birouri, X
compartimente, laboratoare
Personal instruit si aplicant a
prevederilor procedurii

>[4

AW N =

(=)
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FUNCTIA

RESPONSABILITATEA

Managerul

dispune masuri de gestionare oficace a reclamatiilor, dupd analizarea celor
sesizate in termen legal.

Purtitorul de cuvant

- verific identitatea reprezentantului mass-media
- prezintd regulile de acces
- se solicitd semnitura de luare la cunostintd a reprezentantului mass-media

Personalul
sau nemedical

medical

- se abtine de a furniza date si informatii in incinta spitalului sau inafara acesteia
cu privire la starea pacientilor internati Jexternati sau a personalului angajat.

7. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR EDITIILOR SI A REVIZIILOR

y Numdrul paginii Data de la care se
. Numarul . .
Nr. Numdrul e p oy unde a fost . . ... | aplica prevederile
g reviziei in y Descrierea modificarii e
Crt. editiel e efectuata editiel
’ cadrul editiei . e g
’ modificarea sau reviziei editiel
0 1 2 3 4 5
integral Introducere cerinte
1. | Editial Revizia 0 legislative not 31.03.2021
’ descrierea activitatilor
procedurate
Comunicarea cu
o apartinatorii;
2. Revizia 1 Pag. 6-7 Comunicared i 01.11.2021
pandemie
3. Revizia 2 Pag. 6-7. Analizh procedurd; 15.11.2021
Comunicarea telefonicd
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8. FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII:

Nume/ ¢ Data Semnétura Explicatii pt.

Nr. Denumire sectie/ | Lo/ Prenume se Aviz aviz nefavorabil

Crt. | compartiment secne/c_omp Ariment / observatii.

p (inlocuitor) .
Da | Nu
0 1 2 3 4 5 6 r 7
: ; Dr. Cérpinisianu Stefan , Y 2N/ /

L. Director Medical )C L] /V\ : ('{"

2. RMC Dr. Negrutiu Maria Manuela | ¥ fe- 1.2 iz /ﬂm

3. Comp. Juridic Jr. Pécuraru Cosmin Y o N 91

4 Asistent As. Vintild Cornelia o A /i/ y

: coordonator ' o284 4 U
5 Medicina Dr. Ciurdariu Sergiu v Lo < 1] (

: interna As. Duti Iuliana Do) ' d b
6 Chirurgie Dr. Sava Puiu lo- 11 ‘ ’1

) As. Kast Floarea A lgﬁ o |
, Obstetrica- Dr. Calian Septimiu X /e %li % 0%

) ginecologie As. Vintild Cornelia 02/ /L

g Psihiatrie Dr. Gutia Viorica N le -\ )5‘71_

) As. Iancu Laura ' 2ol A Vi‘:’
Pediatrie Dr. Suciu Raul le- , £
b As. Ciucur Lenuta v s \{{é/{( :547
10 Boli infectioase | Dr. Pestean Tudor ) '
) As. Puscasu Anca v D2/ 2024 | 4 \
ATI Dr. Crisan Diana 3 Ve o gl ST
I, As. Radu Cristina A lo- -2 / !
12 Neurologie Dr. Rusu Mircea i /% /
' As. Sincu Codruta [) /ﬁﬁl{

13. Laborator Dr. Sté}lcules_cu Horatiu DZ 'é} /f 2‘.,,. / “C**’ 5 ‘
R.M.F.B. As. Chilut Mihaela - ! ' AL~
Labolrator Dr. Brea_z Diana _ " A . 202

14. Analize As. Totoianu Corina '

Medicale

15. Labprator Dr. Caia Nicoleta v G20l
Radiologie .M. | As. Anghel Raveca

16 Farmacie Farm. Pacurariu Eugenia " o1y 202

) As. Marcu Anica
17 Ambulatoriu Dr. Nicoard AnaMaria 7 fo_J1
) As. Barbu Claudia R Zb?
15, | Disp. TBC Dr. Badild Ana - Ao U '
. As. Ban Angela 2200
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9. FORMULAR DE DISTRIBUIRE/DIFUZARE A PROCEDURILI:

Data
. Data retragerii o
Scopul Compartiment F . Nume S oo .o .. | Semnatur
B unctia primirii versiunii
difgz St prenume procedurii | procedurii 2
inlocuite
0 |1 2 3 4 5 6 TR
| Informare Conducere Manager Jr. Franchini | {57 ’ ( } UQO)?’ P o o,
Anca ’ }ﬁ‘y 3| ' ‘ \
Instruire/ Serviciul Economist Ec.Huzu 5 -y i
2 | Aplicare Financiar Maria ) / (} I 2{
Contabilitate e ik
. " Dr. SR f
3 KIS?::Z/ 1(\:/Ioomnilts(1)arli(zi:re Pregedinte Céarpinisianu b \; 16. (2 f v
phicar Stefan 52 ‘ {Z \‘ '
; o . Dr. ! ;
A Kls’;l:ulre/ &c;r;sgulll ll\j/llr?i(i:to; Carpinisianu Lf’{ -M )({J ! 7 g 4’ H/
plicare ica edica Stefan NS} ! -
5;:2;;:?6 Dr. Negrutiu - R ") -
5 aplicare/ RMC RMC Maria 9> ’ (’)‘”J
L Manuela o)
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10. ANEXE, INREGISTRARI, ARHIVARI:

ANEXA 1. Procesul verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din lista de
difuzare.

Sectia/ compartimentul/departamentul ..................._.

NUME PRENUME Diseminare si instruire Semnatura persoani
—data- instruita

Persoana care a efectuat instruirea
INUME $i Prenume ............oveeevvveveerreooeeenoeeerssoooooooooooo
SEMNALUIA oo oo

*Exemplarul original al procesului verbal de instruire a persoanelor din subordinea persoanelor din
lista de difuzare, va fi pdstrat de citre seful compartimentului functional din lista de difuzare care a
efectuat instruirea, pe care il va atasa la procedura respectivd, iar o copie a acestuia o va transmite
Serviciului de Management al Calitatii Serviciilor Medicale din spital, pentru evidentd.

ANEXA 2. FORMULAR DE EVALUARE SI MONITORIZARE A NIVELULUI DE

MPLEMEN TARE A PROCEDURITI:

Analiza

DENUMIRE INDICATOR — STANDARDUL PROPUS periodica
Indicatori de eficacitate: Standard propus:
Existentd decizie purtitor de cuvant mass-media da
Nr . cursuri comunicare/an minim |
Nr. solicitéri mass media/numar acorduri pacient 100% Anual
Indicatori de eficienti: Standard propus: decembrie
Nr. reclamatii cu privire la divulgarea unor informatii sau 0

imagini in legaturd cu un pacient fira acordul scris al acestuia,
obtinute de reprezentanti mass-media

Nr. reclamatii reprezentanti mass-media in legdtura cu 0
nerespectarea unui acord de comunicare

Nr. instruiri / nr . cursuri comunicare/an

Masuri de imbunititire a procedurii in urma analizei:
| MASURA 1
MASURA 2
MASURA 3
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iINREGISTRARL:
Arhivare
a;\le;ﬁ Denumirea anexei|Elaborator] Aprobad g{iﬁ;rlieemfuzare Loc Perioadi elel?rﬁlte
0 1 2 3 4 5 6 7 8
1. |Formular de BMC [Manager| 1 BMC |Arhival 5 ani
evaluare si
monitorizare a
rocedurii
2. |Proces verbal de BMC [Manager 1 BMC |Arhiva 5 ani
instruire a
persoanelor din
subordinea
persoanelor din
formularul de
distribuire.
3  |[Documentele BMC [Manager BMC |Arhiva Conform
generate de nomenclator
rocedurd arhivistic aprobat
ANEXA 3.

»Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media in incinta unitatii sanitare

1. Toti Reprezentantii mass-media, care vor oferi informatii inregistrate audio/video de pe teritoriul sau
in legdturd cu spitalul au obligatia de a asigura informarea obiectivd a publicului prin prezentarea
corecta a faptelor si evenimentelor.

2. in incinta organizatiei, accesul si vizitarea unitatii se face insotit numai de cétre Purtatorul de cuvant
sau alta persoand(e) delegate de conducerea organizatiei, respectind zonele cu acces interzis publicului.
3. Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul organizatiei numai dacé acestia Isi
asumd prin semniturd respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzator cu halat, inciltiminte speciald si ecuson pentru
identificare, in zonele si in intervalul orar astfel incat sd nu tulbure activitatea cadrelor medicale sau
programul pacientilor, numai cu aprobarea conducerii unitatii.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inseliciune in vedereca obtinerii unor informatii
sustindnd ca sunt persoane angajate ale spitalului.

6. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari sau fotografii ale pacientilor
din cadrul spitalului decat dupd ce se va obtine acordul scris al acestora.

7. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind mijloace
de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzitori pentru faptele lor si vor suporta consecintele.
Utilizarea metodelor mentionate atrage dup sine interzicerea accesului in cadrul organizatiei cu alte
ocazii pe termen nelimitat.
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Solicitare mass- media pentru acces in incinta unititii sanitare:

Subsemnatul..............cocoovvvvioi s Jurnalist/cameraman.....,................... la
....................................................................... , legitimat cu teerrrnreereennnnneeeeeee.CI NRL .
SERIA.......... ;§1 legitimatia nr............., declar ¢ mi-au fost aduse la cunostinti regulile de acces si

de vizitare a unitatii sanitare.

Ma oblig sa respect regulile spitalului, cunoscand faptul ci acestea derivi din acte normative in vigoare,
iar solicitarile reprezentantului spitalului au drept scop respectarea legii privind drepturile pacientului,
ale angajatilor si alte norme ale legislatiei incidente in ansamblul spitalului.

De asemenea, declar ci am cunostintd despre faptul ci prezentarea unor date si/sau fapte nereale in
legdtura cu spitalul, pacientii si/sau angajatii prin care s-au creat premisele producerii unor prejudicii
sunt imputabile si genereaza obligatia despagubirii celor prejudiciati atit de subsemnatul cat si de
angajatorul meu.

Data:

Nume prenume
Semnaétura:

ANEXA 4. ”Acordul scris al pacientului privind relatia cu Mass-media”

SUBSEMNALA/UL......voiiii e ,
one: [ 1 O0O000000000
Domiciliat/a: str.....................cco ,nr....,bl....,sc. ... et ..... ,ap. ..., .
judet................ Jocalitatea............................... stelefon............................ in calitate de:
O Pacient

0 reprezentant legal
Sunt de acord cu:

O furnizarea citre mass- maedia a informatiilor cu privire la starea mea de sanitate /
starea de sénitate a persoanei pe care o reprezint;
O intervievarea mea / reprezentantului legal de citre mass- media
Cadrul medical in prezenta cdruia semnez:

........................................................................................................................

Certific cd inteleg faptul ca prezentul acord este solicitat in vederea respectarii drepturilor
pacientului, reglementat prin Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului.
Data ..................
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Anexa 5.
Anexa la norme (PO Obtinerea consimtimantului informat)

Acordul pacientului privind filmarea/ fotografierea in incinta uniti{ii medicale

Subsemnatul (numele si prenumele pacientului),

CNP imi exprim acordul de a fi filmat / fotografiat In incinta unitaii
medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinta mea, pe care mi-o exprim in
deplind cunostinta de cauza.

X Data: / /
Semnitura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere

Subsemnatul , medicul in grija cdruia se afla pacientul, sunt de
acord ca acesta si fie filmat / fotografiat in mcmta unititii medicale, acest fapt nefiind de naturd a
dduna pacientului.

X Data: / /
Semnitura medicului care ingrijeste pacientul

ANEXA 6

CERERE — TIP ( model )

Denumirea autorititii sau institutiei publice .........cocovierennnes

QEATUIPAGLESA «.covoemmeremsarsanssisemssissussnssnesapanennssarsansnsas

DALA ceveeeeeeecreeeeeenrirseeeesosniaessssasseaessesaessssaaaes

Stimate domnule/Stimatd doamna .........ccceeieeeiriiininnniiinne

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public.

Doresc s primesc o copie de pe urmétoarele documente (petentul este rugat sa enumere cat mai
concret documentele sau informatiile SOlCItAtE): .ooveeeiiveiiiiiiiiiiiiieee

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate, in format electronic, la urmitoarea adresa de e-
mail (optional): ....ccoomenenncniiiininennens

Sunt dispus s plitesc taxele aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate (dacé se solicita
copii in format scris).

Va multumesc pentru solicitudine,..........cccoooeuenne. (semnitura petentului)
Numele si prenumele petentului ....c.ooeeceeviiiiciens

AATESA ..vvinirerenessseeesstessiresissesesmassnnssssssstenens

Profesia (opfional) ..o

Telefon (Optional) ......coevveeeerrineiniininiininnnne

Fax (opfional) ....cooeieemimnecenncniiiinnns
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ANEXA 7
a) RECLAMATIE ADMINISTRATIVA (model 1)
Denumirea autorititii sau institutiei publice

Sediul/Adresa ..o

LB

Stimate domnule/Stimata doamn ... ,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, intrucat la cererea nr. ........ din data de .......... am primit un rispuns
negativ, la data de ...... , Intr-o scrisoare semnati de ...... /(completati numele respectivului
functionar).....

Documentele de interes public solicitate erau urmatoarele:

Documentele solicitate se incadreazi in categoria informatiilor de interes public, din urmitoarele
COMSIAEIRNME! ...ovvveronveessenersnense s sssesesessessessessesessee s

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public solicitate in
scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a fost lezat.

Va multumesc pentru solicitudine,...................... (semnitura petentului)

Numele si adresa petentului ...............oooooo...

Adresa .........oooovveeeieeeceeeeeeee
L= Fax

b) RECLAMATIE ADMINISTRATIVA ( model 2)
Denumirea autorititii sau institutiei publice ......ccovrivvvenen,
Sediul/Adresa ........eueruereeeeeeeeeeooeoooo

Stimate domnule/Stimata doamna ... ,

Prin prezenta formulez o reclamatie administrativa, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, intrucét la cererea nr. ... din data de ............. nu am primit
informatiile solicitate in termenul legal, stabilit de lege. Documentele de interes public solicitate erau
UrMEtoarele: ..o

Prin prezenta solicit revenirea asupra deciziei de a nu primi informatiile de interes public solicitate in
scris/in format electronic, considerand ca dreptul meu la informatie, conform legii, a fost lezat.

Va mulfumesc pentru solicitudine,......................... (semndtura petentului)

Numele si adresa petentului ............................

AMTESE, ... v oncsrssrmmmmsomrsvorssyusessassonsons

Telefon ......cccovmveieeeemenereeveeererenn.
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ANEXA 8

RASPUNS LA CERERE (model )

De la:

Denumirea autorititii sau institutiei publice ........cccoooericens.

SediUl/AAIESA ...veeecveeeieeeeiie i

Persoana de CONTACT ..veevrrueiiimeeeeeseseesisenensasas s

| D) v e—n——

Citre:Numele si prenumele petentului ...

AQTESA cavvereveeeevecireeeiseesseesiasesssesssassastesses s aaes

Stimate domnule/Stimatd doamna ........eocvrvervirrenieemennninessns ,

in urma cererii dumneavoastra nr. ....... din data de ........ , prin care, conform Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, solicitati o copie de pe urmitoarele documente:
(1) va trimitem, in anexa la prezenta scrisoare, informatiile solicitate;

(2) va informam cd informatiile solicitate nu au putut fi identificate si expediate in termenul initial de
10 zile, urmand si v parvina in termen de 30 de zile de la data inregistrarii cererii dumneavoastra;
(3) va informdm ca pentru rezolvarea cererii dumneavoastri trebuie sd va adresati la
............................................................................. Jintrucat institutia noastrd nu detine informatiile
solicitate;

(4) v informam cd informatiile solicitate nu se incadreaz3 in categoria informatiilor de interes
public, fiind exceptate de la accesul liber al cetétenilor;

(5) vi informam cd informatiile solicitate nu exist in baza de date a institutiei noastre. Informatiile
solicitate v-au fost furnizate in format electronic, la urmatoarea adresa de e-mail (optional):

Al dumneavoastra,........ccceevereesirenns (semnitura functionarului)

ANEXA 9

RASPUNS LA RECLAMATIE (model)

De la: Denumirea autoritatii sau institutiei publice .......ccocoeieenien Sediul/Adresa
............................................................. Persoana de CONTACE .......coverrererrrercrereereurueeeisinaenenenennenec DA
........................... Citre:Numele si prenumele petentului rervenerrereesarensenenseneeneenenn . Adresa
............................................................... Stimate domnule/Stimatd doamna ORI (11
urma reclamatiei dumneavoastra nr. ..... din data de ........... , conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public, dupa raspunsul negativ primit/intarzierea raspunsului la
cererea nr. ....... din data de ......... , prin care, conform legii sus-mentionate, solicitati documentele de
NI JOS: 1oveversererensesinerermsessssssesssssmsesasasssssssssnssssassanas vi informam ci decizia de a nu primi (la termen)

documentele solicitate: (1) se incadreaza in prevederile legii, fiind vorba despre informatii exceptate
de la accesul liber al cetitenilor; (2) nu se incadreaza in prevederile legii, fiind o eroare a unui
functionar. VA asigurdm, cu scuzele noastre, ca informatiile de interes public solicitate va vor fi
transmise in termenul legal de 15 zile. Functionarul vinovat pentru decizia eronata in ceea ce va
priveste a fost sanctionat Cu «....ceveereeseeenene Al dumneavoastra,.......ccceereerrnvrennnne (semnatura
conducitoruluiautoritatii sau institutiei publice)
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ANEXA 10
REGISTRU pentru inregistrarea cererilor si raspunsurilor privind accesul la informatiile de
interes public - model -
I T |
I — | Nr.si | Numele || | Nr. si | | data | si prenumeleI

IInforma;iile solicitate IRéspunsul*) | data || cererii | solicitantului [ ] ] raspunsului.

Dupa caz:

Da, acces liber; Termen de 30 de zile;

Trimis la ............. (alta institutie);

Nu, informatie exceptati;
Nu, informatie inexistents.

Aliﬁziﬁlill)E INFORMATII CE SE POT OFERI TELEFONIC DE CATRE PERSONALUL
MEDICAL, DESPRE PACIENTII INTERNATI
l. La internare, fiecare pacient va completa in formularul ,,Acordul pacientului informat” numele si
prenumele persoanei (persoanelor) si gradul de rudenie care poate primi informatii despre starea de
sanatate si datele medicale ale sale cat si numdrul de telefon al acelei persoane.
2. Persoana care solicitd telefonic informatii medicale privind un pacient are obligatia si se identifice
telefonic prin: nume, prenume si gradul de rudenie cu pacientul cét si sd specifice: numele, prenumele

pacientului si data nasterii acestuia (pentru identificarea corecti a pacientului).

CATEGORIA DE TIPURI DE INFORMATII
PERSONAL
Medici 1.1.Cénd in formularul ,,Acordul pacientului informat” existi notat nume,
prenume si numar telefon persoani abilitati de citre pacient pentru informatii
personale:
- informatii precise despre rezultatul investigatiilor/ diagnostic/ evolutie/
tratament

- informatii despre momentul externirii

- informatii despre posibile transferuri in alte sectii sau in alt spital, conform
procedurii interne

- informatii despre degradarea stirii de sinatate a pacientului

- informatii despre decesul pacientului, conform procedurii

1.2.Céand pacientul nu si-a dat acordul scris pentru informatii oferite

apartinatorilor:

- anuntul momentului externarii

- anuntul transferului in alt spital sau in alta sectie decdt cea in care pacientul
a fost internat initial ]
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- anuntul decesului pacientului
C. Comunicarea pe perioada pandemiei pentru pacientii internati ca COVID - 19.
- pentru pacientii internati cu COVID 19, sau care nu au acces la telefon si/sau sunt in stare
grava si nu pot utiliza telefonul personal, medicul furnizeaza aceleasi informatii ca si mai
sus apartinatorului care sund pe telefonul spitalului, dupa identificare.
Daci starea de sandtate a pacientilor internati cu COVID 19 se inrautiteste sau dacd este
nevoie ca acestia sa fie transferati, medicul curant va anunta apartintorul indicat de
pacient la internare, la numdrul de telefon inscris in FOCG, in cel mai scurt timp posibil.
Asistenti medicali 1.1.Cand in formularul ,Acordul pacientului informat” exista notat nume, prenume
si numir telefon persoand abilitata de citre pacient pentru informatii personale:
- informatii despre momentul externdrii
- informatii notificate de medicul curant in foaia de observatie despre
eventuale investigatii necesare a fi efectuate in alt serviciu medical etc.
- informatii despre posibile transferuri in alte sectii sau in alt spital, conform
procedurii interne
- informatii solicitate de pacient a fi transmise apartinatorilor
informatii administrative despre deces

1.2.Cand pacientul nu si-a dat acordul scris pentru informatii oferite
apartindtorilor:
- anuntul transferului in alt spital sau in alta sectie decat cea in care pacientul
a fost internat initial
- anuntul decesului pacientului

Infirmieri,
brancardieri,
ingrijitori de .
curdtenic sau orice NU POT OFERI INFORMATII TELEFONICE APARTINATORILOR
alta categorie de

personal
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